POLITICA DA
RENT-A-CAR
A S-RENT, assegura aimplementagdo e manutengdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade, segundo a norma NP EN ISO 9001, bem como os recursos
necessarios para o desenvolvimento global da organizagdo, da eficacia dos processos e do sistema.

Neste sentido incorpora nos seus valores a Eficiéncia, Responsabilidade, Confianga, Inova¢ao, melhoria continua e cumprimento dos requisitos
legais.

Para tal garante:

- Cumprimento rigoroso dos servigos acordados.

- Acompanhamento das suas necessidades e expectativas.
- Provas dadas no mercado.

- Compromisso de fidelizagao.

Aos seus clientes:

As opiniOes, sugestoes e reclamagdes dos nossos Clientes sdo uma manifestacao de vontade que deve ser considerada, quer como alerta para
anomalias, quer como ponto de partida para a¢6es corretivas que visem melhorar a Qualidade do servigo prestado.

- Desenvolvimento das suas competéncias técnicas e comportamentais.

Aos seus colaboradores: ~ . . - . .~
- A promog¢ao da motivagao, satisfacdo e envolvimento na organizacao.

A participac¢ao responsabilizada de todos nés garante o funcionamento do Sistema da Qualidade de forma dindmica, progressiva e eficiente.
A Qualidade resulta da motivagao de cada um para executar bem as tarefas pelas quais é responsavel.

- Cumprimento dos compromissos estabelecidos.

Aos seus Fornecedores, Parceiros: . . . . .
- O reconhecimento pelos organismos oficiais.

A prestagdo de servigos na area do aluguer automadvel (Rent-a-car) com Qualidade, implica uma persistente acdo de reflexdo, estudo e tomada de
decisGes e comprometimento com a regulamentagdo aplicdvel, que contribuam nao sé para manter os padroes pretendidos, bem como melhorar
de forma continua, dinamica e permanente a eficacia dos nossos processos e do Sistema de Gestao da Qualidade implementado.
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